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Inserito per la prima volta nella legge di stabilità 2016, e confermato
dalle leggi di bilancio 2017 e 2018, il Bonus Cultura è destinato ai
giovani residenti in Italia, inclusi gli extracomunitari con regolare
permesso di soggiorno, che hanno compiuto 18 anni nel 2016, 2017 e
2018, ovvero nati nel 1998, 1999 e 2000.

Rientra in un pacchetto di misure del Governo a sostegno della cultura,
con uno stanziamento di circa 290 mln per ciascuna edizione.

Dà diritto a 500 euro da spendere per cinema, teatro, concerti,
spettacoli di danza, ingressi a musei, monumenti, parchi, aree
archeologiche, libri, musica registrata, corsi di musica, di teatro o di
lingua straniera.

Funziona attraverso una web app appositamente predisposta e per
registrarsi è necessario avere SPID. E’ in corso la terza edizione.

Il Bonus Cultura
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La campagna di comunicazione è partita nel novembre 2016
con: spot tv e radio da veicolare sulle reti Rai e campagna
social.

Contestualmente all’on line del sito, sono stati aperti i
seguenti canali social brandizzati 18app: Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter.

L’agenzia di comunicazione aggiudicataria della procedura è
stata attiva per due mesi, fino a gennaio 2017.

La campagna social è stata gestita sulla base di un modello
organizzativo messo a punto dal Servizio comunicazione del
DIE e costituisce il progetto pilota con il quale si sono
sperimentate le potenzialità della comunicazione istituzionale
sui social media.

La campagna di comunicazione
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Modello organizzativo
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La campagna su Facebook e Instagram è stata gestita per due anni dal
Servizio comunicazione del DIE, in modalità organica, con le seguenti
attività:

1. definizione e attuazione di una strategia efficace in termini di rilevanza
per il target e di performance della campagna;

2. ideazione e produzione settimanale di contenuti, sia statici che
dinamici (gif, meme, infografiche, etc.);

3. attività di social media, community e crisis management, incluso il
direct messaging, con risposta al 100% dei messaggi inviati dagli utenti;

4. coordinamento operativo attraverso la collaborazione con le
Amministrazioni coinvolte nel progetto (Mibac, Team digitale, Agid, Sogei)
e con le community spontanee nate su Facebook e dedicate al Bonus
Cultura;

5. attività di monitoraggio dell’andamento e dei risultati della campagna
con report finale.

Strategia e gestione della campagna
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I numeri

Fan: 49 mila 

Copertura: 4 milioni

Tasso di engagement: 12 %

N. di post: 224

N. di messaggi ricevuti: 14 mila +

Followers: 13,6 mila

Copertura: 1,4 milioni

Tasso di engagement: 6 %

N. di post: 145
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Esempi di visual
1. Come funziona
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Esempi di visual
2. Cosa posso comprare
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Esempi di visual
3. Scadenze
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Facebook

Copertura 629.371
Clic sul post e interazioni 83.269

Instagram

Copertura 3.000
Interazioni 183

Insights (19 settembre 2017)
Lancio della seconda edizione (organico)
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Bonus Cultura 2016
I numeri della prima edizione
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Bonus Cultura 2017
I numeri della seconda edizione
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Bonus Cultura 2018
La prima settimana della terza edizione
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Nel 2019 è stata selezionata un’agenzia per la realizzazione di una
campagna di comunicazione sponsorizzata su Facebook e Instagram
con l’obiettivo di aumentare gli strumenti informativi diretti ai neo-
maggiorenni e agli esercenti e di veicolare il corretto uso del Bonus
Cultura.

Con la nuova campagna sponsorizzata si potenzieranno i diversi social
media a disposizione con una pianificazione editoriale specifica per
ciascun canale.

La campagna in corso
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Facebook

Copertura 621.319
Clic sul post e interazioni 1.290

Instagram

Copertura 11.700
Interazioni 3.773

Insights (4 marzo 2019)
Eventi in sinergia con il Mibac (sponsorizzato)
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Grazie per l’attenzione

f.donofrio@palazzochigi.it


